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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4567 /QB-UBND Binh Dinh, ngay 30thang 12 nam 2022
QUYET PINH

Phé duyét Dé an “Doi mgoi va nang cao chit lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghi€p trong giai quyet tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Pinh”

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Sva doz b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt T6 chike
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
phii ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan
2021- 2030;

Can cir Nghi quyét s6 131/NO-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 ciia Chinh
phii vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phwong thicc chi
dao, diéu hanh phuc vu nguoi ddn, doanh nghiép;

Can cir Chwong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14 thing 5 nam
2021 cua Tinh uy thuc hién Nghi quyet Dai hoi XX Pang bo tinh, Nghi quyet

Pai hdi Pang toan quoc lan thir XIII vé cdi cdach hanh chinh, trong tam la tiép
tuc ddy manh cdi cach thi tuc hanh chinh giai doan 2020 — 2025;

Can ctr Quyét dinh sé 08/2022/0D-UBND ngay 21 thang 3 nam 2022 cua
Uy ban nhdn dan tinh ban hanh Quy ché lam viéc ciia Uy ban nhédn dén tinh
Binh Binh nhiém ky 2021 — 2026;

Can cir Quyét dinh s6 3809/0P-UBND ngay 14 thang 9 nam 2021 ciia Uy
ban nhdn dan tinh ban hanh Ké hoach thiee hién Chirong trinh hanh déng so 09-
CTr/TU ngay 14 thang 5 nam 2021 cua Tinh uy thuc hién Nghi quyét Dai hoi
XX Dang bo tinh, Nghi quyet Pai héi Ddng toan quéc lan thir XIII vé cdi cdch

hanh chinh, trong tam 1 tiép tuc ddy manh cdi cdch thi tuc hanh chinh giai
doan 2020 — 2025;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
757/TTr-VPUBND ngay 22 thang 12 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Dé an “Poi méi va nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Binh Dinh”.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng cac s, ban,
nganh thugc tinh, Thu trudng cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh ph6, Chu tich Uy ban nhan dan cac
x4, phuong, thi tran va cac co quan, don vi, t chirc, ca nhan c6 lién quan trién khai
thuc hién Quyét dinh nély./?))r//

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; [
- Vin phong Chinh phu; OCCI_}II%TTIICC%

- Bo Noi vu;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- BCb CTHD 09 cua Tinh uy;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Pai PT&TH tinh, Bao Binh Dinh;
- Hoi LHPN tinh, BTV Tinh doan;
- PUK cac co quan tinh;

- LD, CV VP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC;

- T6 CCHC ctia VP UBND tinh;

- UBND céc x4, phuong, thi trin;

- Luu: VT, KSTT. :
/

Lam Hai Giang
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Pic 1ap - Tw do - Hanh phic

DE AN
“Po6i méi va niang cao chét lwong phuc vu ngwoi din, doanh nghiép
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Pinh”

_ Phin thir nhit ‘
QUAN PIEM, MUC TIEU, YEU CAU

|. QUAN PIEM

1. T6 chtre trién khai thuc hién hiéu qua muc tiéu: “Xay dung nén hanh
chinh phuc vu Nhan dan, dan chu, phap quyén, chuyén nghiép, hién dai, khoa
hoc, trong sach, cong khai, minh bach, tao mé1 truong thuan 1gi cho ngudi dan,
doanh nghiép” theo Nghi quyét sé 27-NQ/TW ngay 09 thang 11 nam 2022 Hoi
nghi 1an thi sau Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XIII vé tiép tuc xay
dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia Viét Nam trong giai
doan moi.

2. Thyc hién c6 chiéu sau cong tac cai cach hanh chinh, trong tam la cai
cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, xuat phat tir loi ich ctia nguoi dan,
doanh nghiép; 1ay sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 13 thudc do danh gia
chat lugng phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc céc cap theo Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ctia Chinh phu, Nghi quyét s6 131/NQ-
CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cua Chinh phu va Chuong trinh hanh dong sb 09
ctia Tinh ty vé cai cach hanh chinh, trong tdm 12 tiép tuc diy manh cai cach thu
tuc hanh chinh giai doan 2020 — 2025.

3. P6i méi phuong thiic, nang cao chét lugng phuc vy ngudi dan, doanh
nghiép trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng ting cudng trach
nhiém cila cac co quan chinh quyén trong viéc chii dong nim bat nhu cau, chi
dong phuc vu, giai quyét nhu cau, nhét 13 cic nhu ciu mang tinh thiét yéu lién
quan dén quyén, loi ich hop phap, chinh dang, co ban cua ngudi dan, doanh
nghiép theo quy dinh ctia phap luat thay vi chd ngudi dan, doanh nghiép dé nghi
méi xem xét, giai quyét.

4. Huy dong sy tham gia cia céac to chic chinh tri - x4 hoi va cic ngudn
luc xa hoi, nhat 1a Hoi Lién hiép Phu nit, cdc don vi sy nghiép trén dia ban tinh
tham gia vao cong tac cai cach hanh chinh cua tinh thong qua viéc chia sé trach
nhiém véi chinh quyén dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tét hon,
dam bao phat huy thé manh, phu hop véi chirc ning, nhiém vu timg co quan,
don vi, té chirc va phu hop v6i ndi dung, tinh chit cac cong viéc li€én quan cua
Deé an.
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5. Cai céch hanh chinh, trong tam 1a cai cach tha tuc hanh chinh phai gan
v6i chuyén doi so nang cao chat lu’orng hoat dong ctia cac co quan nha nudc trén
co s khai thac t6i da hiéu qua cac nén tang cong nghé thong tin; khai thac sir
dung “Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh” sau khi tich
hop, két ndi, chia sé dit liéu vdi cac co s& dit lidu quéc gia, co s& dir liéu chuyén
nganh, phdn mém giai quyét cong viéc cla cac B9, nganh Trung wong, nhat 13
Co s dir liéu quéc gia vé dan cu.

I1. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Xay dung nén hanh chinh tinh Binh Pinh chuyén nghiép, ddng hanh,
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p; lay nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, 1a
chu thé va l1a muc ti€u, dong luc; lay sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghi¢p dé
danh gia hiéu qua.

- P6i méi phuong thirc hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc,
nhat 1a tai cap co so; trong do, lay viéc doi méi phuong thirc thyc thi cong vu
cua doi ngti can by, cong chuc theo hudng chu dong phuc vu, dong hanh cung
nguoi dan, doanh nghiép lam giai phap trung tam, cot 16i.

- Huy ddng nhiéu ngudn luc cing tham gia vao cac nhiém vu chung cua
cong tac cai cach hanh chinh dé phuc vu tot hon, hi¢u qua hon cho nguoi dan,
doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

a) Trung binh mdi nim, ca tinh c6 5.000 ho so dang ky khai sinh, 2.000
ho so dang ky khai tr va 1.000 ho so dang ky két hon do cac co quan nha nudc
chu dong thyc hién thay vi chd ngudi dan ndp ho so dé nghi.

b) Cai thién, nang cao két qua Chi s6 SIPAS, Chi sé PAPI cua tinh, cu
thé:

- Phan d4u két qua chi sd thanh phan “Coéng chtic” (thudc Chi s6 SIPAS),
chi s6 thanh phan “Dich vy hanh chinh cdp xa” (thudc Chi sé6 PAPI) cao hon
muc trung binh ca nudc, diém chi sb thanh phan nim sau cao hon nam trudc.

- Phan d4u két qua Chi s6 SIPAS, Chi sb PAPI cta tinh nam trong nhom
20 dia phuong dan dau ca nudc va nhom 03 dia phuong dan dau khu vyc Nam
Trung bo va Tay Nguyén, diém chi so tong hgp ndm sau cao hon nam truéec.

c) Bén nam 2025, giam thoi gian chd doi cia nguoi dan, doanh nghiép tai
Bd phan Mot ctra cac cap xuong trung binh con toi1 da 15 phat/01 lugt giao dich;
thoi gian ti€p nhan, xtr Iy ho so to1 thiéu 30 phit/01 ho so.

11l. YEU CAU

1. B¢ an phai dugc to6 chtrc trién khai thuc hi¢n vo1 quyét tdm chinh tri
cao cua can bg, cong churc, vién chirc, nhat 1a Ngudi dung dau céac cap, cac
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nganh, cac co quan, don vi, dia phuong trén dja ban tinh dya trén quan diém:
“Quyét tam d6i méi, sang tao, dam nghi, ddm lam, dam dot ph4, san sang duong
dau véi kho khan, thi thach, ludn nd lyc hanh dong vi loi ich chung” tai Két
luan s6 14-KL/TW ngay 22 thang 9 nim 2021 cta Bo Chinh tri vé cha truong
khuyén khich va bdo v¢ can bd nang dong, sang tao vi lgi ich chung.

2. Noi dung, nhiém vy, giai phap phai dap tng cac yéu cau: thiét thuc, kha
thi, hiéu qua va gian voi doi mdi, sang tao, nang cao chat lwong phuc vu hanh
chinh dbi véi nhimg nhu cau mang tinh thiét yéu trong doi sdng cta ngudi dan
va trong hoat dong san xudt, kinh doanh cua doanh nghiép.

3. Pam bao su phan cong, phan nhiém rd rang, sy phdi hop chit ché, dong
bo, déng hanh gitra cac co quan, don vi, td chtc ¢6 lién quan tham gia thyuc hién
Pé an vi két qua chung cua tinh trong cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

4. Viéc lya chon thu tuc hanh chinh dé xay dung giai phap to chirc trién
khai thuc hién theo quan diém, muc tiéu, yéu cau va noi dung cua Pé an phai
linh hoat, pht hop véi tinh hinh thyc té, trén co so thuong xuyén ra soat, chu
dong phat hién nhitng van dé nay sinh dé co su bo sung, diéu chinh trong ké
hoach thyc hién Dé an hang nam cho phu hop. Pong thoi, phai co co ché, giai
phap dé theo ddi, quan 1y, kiém tra, giam sat va danh gia hiéu qua cua viéc to
chtrc trién khai thyc hi¢n Dé an.

Phan thi hai
NOI DUNG NHIEM VU

|. NHOM NHIEM VU LIEN QUAN PEN VIEC POI MOI PHUONG
THUC PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP THUC HIEN THU
TUC HANH CHINH

1. Muc dich

Po6i moi phuong thirc hoat dong ciia cac co quan nha nudc theo hudng
chua dong tim hiéu, ndm bét thong tin vé nhu cau cua nguoi dan dé ho tro, phuc
vu ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh. Déng thoi, thé hién su quan tam,
chia s¢, dong vién ctia cac co quan chinh quyén dbi véi nhitng van dé nay sinh,
c6 anh huodng, tic dong dén cudc sdng ngudi dan va hoat dong san xuat, kinh
doanh cua doanh nghiép, gop phan xay dung hinh anh chinh quyén than thién,
gan gili, déng hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. NOi dung thue hién

2.1. Chii dong nim béit nhu cau va hd tro ngudi dan thuce hién thi tuc
hanh chinh

Huy dong sy tham gia ctia Hoi Lién hiép Phu nit cac x4, phuong, thi trin
va su phoi hop cua cac co so y té€ trong viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh
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thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan cap xa. Trudc mat, to chirc
thuc hién mo hinh “Hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép” d6i voi 03
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Ho tich, bao gém: (i) Pang ky khai sinh, (ii)
Ping ky két hon, (iii) Pang ky khai tir. Cu thé:

a) Déi véi thu tuc “Diang ky khai sinh”: duoc thuc hién véi 02 phuong
thirc theo nhu cau cy thé ctia ngudi dan nhu sau:

- Bang ky khai sinh tai nha: hdi vién Hoi Lién hi¢p Phu nir cép xa (noi cu
tri ctia nguoi dan) cha dong lién hé véi gia dinh co tré so sinh dé thu thap thong
tin, hd so lién quan va phdi hop voi Uy ban nhan déan cdp xa dé thyuc hién tha tuc
cap gidy khai sinh va trao Gidy khai sinh (kém theo thu chiic mimg gia dinh c6
thém thanh vién mai) tai nha cho ngudi dan.

- Pang ky khai sinh khi con luu trd tai cic co sd y té: ngudi dan cung céap
cac thong tin, hd so can thiét lién quan dén nhén than cua tré so sinh cho co sd'y
té. Sau do, co so y té truc tiép thuc hién twong tac véi Uy ban nhan dan cp x4
(noi cu tri cia ngudi dan) thong qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cta tinh dugc két ndi lién thong voi Hé thdng phan mém cua co so y té dé
thuc hién thu tuc Cap gidy khai sinh cho tré so sinh. Sau khi hoan thanh viéc cap
Gidy khai sinh, Uy ban nhan dan cép x3 phdi hop véi co so y té trao Gidy khai
sinh (kem theo thu chiic mung gia dinh c6 thém thanh vién mé1) cho nguoi dan
tai co s& y té hodc phdi hop v6i Hoi Lién hiép Phu nit cip x3 trao tai nha cho
nguoi dan.

b) Po6i voi thi tuc “Dang ky két hon”: gia dinh lién hé hoi vién Hoi Lién
hiép Phu nit cip xa (noi cu trii ciia nguoi dan) dé cung cap thong tin, ho so lién
quan dén thu tuc “Piang ky két hon” dé hoi vién Hoi Lién hiép Phu nit cip x4
phéi hop voi Uy ban nhan déan cap x4 giai quyét va giri Gidy chtng nhan két hon
(kem theo thu chiic mung hanh phuc) tai nha ctia nguoi dan.

¢) Béi véi thu tuc “Ping ky khai tir”: gia dinh lién hé hoi vién Hoi Lién
hiép phu nit cap xa (noi cu tri ciia ngudi dan) dé cung cip thong tin, hd so lién
quan dén thu tuc “Pang ky khai ti” ctia than nhan dé hoi vién Hoi Lién hiép Phu
nit cap x4 phéi hop v6i Uy ban nhan dan cdp xa giai quyét va gui Gidy chimg tir
(kém theo thu chia budn) tai nha ctia ngudi dan.

2.2. C4c giai phap thé hién sy quan tim, dong hanh cing ngwoi dén,
doanh nghiép nhiam ning cao mirc @9 hai long vé sw phuc vu hanh chinh

a) Thong qua cong tac quan 1y, theo ddi, nam bat tinh hinh trén dia ban
dan cu, Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran trién khai thyc hién
viéc giri Thu chuc mung, Thu chia buon dén nguoi dan, té6 chiic trong cac su
kién sau:

- Gui Thu chic mung khi gia dinh nguoi dan cé nhitng sy kién vui, trong
dai nhu: két hon, sinh con, tan gia... hoac khi hd gia dinh, to chirc, doanh nghiép
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khai truong cac hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoéa, dich vu... trén dia ban
dan cu.

- Guri Thu chia budn khi gia dinh nguoi dan gip nhitng viéc nhu: mét
nguoi than, hoa hoan hoac céac tai nan khac gay thiét hai dén vat chat va tinh
than ctia nguoi dan, to chuc.

b) Noi dung Thu chiic ming, Thu chia budn phai bao dam thiét thyuc, y
nghia, thé hién dugc su ton trong, quan tim, ddng hanh, chia sé cla cac co quan
Nha nuéc voi nguoi dan, doanh nghiép. Pong thoi, ndi dung Thu chic ming,
Thu chia budn can két hop tuyén truyén, phd bién cac nodi dung, mot sb diéu can
lwu ¥ v6i nguoi dan, td chirc d6i véi ting su kién, bao dam phu hop véi truyén
théng vin hoa chung cua dit nude, phong tuc, tip quan cua dia phuong va dam
bao cac quy dinh cua phap luat.

¢) Viéc giri Thu chiic mung, Thu chia budn phai dam béo tinh kip thoi,
day du cac truong hop phat sinh nham phat huy ding muc dich, ¥y nghia cta viéc
trién khai thyc hién D€ 4n.

3. Phan cong thuc hién

a) Co quan chil tri: Van phong Uy ban nhéan dan tinh cha tri, phdi hop voi
cac co quan lién quan xay dung K€ hoach trién khai mé hinh “Hanh chinh phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép”.

b) Co quan phdi hop: Uy ban nhan déan cac huyén, thi x3, thanh phd; Uy
ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran; Ho1 Lién hi€p Phu nir cac xa, phuong, thi
tran; mot sO co s y t€ trén dia ban tinh va cac co quan, don vi lién quan.

4. L¢ trinh thyc hién

- Quy I nim 2023: xay dung K& hoach thyc hién moé hinh “Hanh chinh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép” tai mot sd dia phuong cap huyén, cap xa
trude khi thuc hién rong rai trén pham vi toan tinh.

- Quy I nam 2024: t6 chuc so két, danh gid viéc thuc hién ndi dung nhiém
vu néu trén dé xem xét trién khai ap dung trén pham vi toan tinh. Pong thoi,
nghién ctru, mo rong pham vi thuc hién dbi voi cac thu tuc hanh chinh thiét yéu
khéc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

- Quy Il nam 2025: tiép tuc to chic so két, danh gia két qua thuc hién dé
xem xét stra ddi cac quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh lién quan dén cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng bo sung mét sé nodi dung cong viée cua
Dé an da thuc hién hiéu qué trd thanh nhiém vy mang tinh thudng xuyén cua céc
co quan Nha nudc.

- Bit dau tir ndm 2026 tr& di, viée danh gia két qua thyc hi¢n duoc léng
ghép trong bao cao két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dinh
ky hang nam theo quy dinh.
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II. NHOM NHIEM VU LIEN QUAN PEN VIEC NANG CAO
PHUONG THUC HOAT PONG CUA CHINH QUYEN THEO HUONG
SU DUNG KET QUA CHUYEN POI SO PE PHUC VU NGUOI DAN,
DOANH NGHIEP

1. Ra soat, don gian héa thanh phin hd so, miu to khai thi tuc hanh
chinh

1.1. Muc dich: tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan trong viéc khai bao
théng tin d€ nop ho so tha tuc hanh chinh theo nguyén tac khong phai khai bao
lai cac thong tin ca nhan da co trong Co so dir liéu quoc gia vé dan cu.

1.2. No1 dung thuc hién:

R4 sodt, tai cu trac cac quy trinh thyuc hién thi tuc hanh chinh theo hudng
loai bo, cat gidm cac thanh phan ho so, don gian hdéa mau don, mau to khai dién
tir (eform) c6 cac ndi dung thong tin ma HE thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh c6 thé khai thac, sir dung dir li¢u truc tiép tor Co s¢ dit licu
quoc gia vé dan cu (bao gom cac thong tin vé ca nhan, nhan than, noi thuong tra
cua cong dan).

1.3. Phan cong thyuc hi¢n

a) Co quan chu tri: Van phong Uy ban nhéan dan tinh.

b) Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh thudc tinh, Uy ban nhan dan cap
huyén, cap xa.

1.4. Thoi gian hoan thanh:

- Hoan thanh viéc ban hanh vin ban huéng dan trong quy II nim 2023.

- T6 chte thue hién: Thuong xuyén.

2. Nang cip chirc ning danh gia, khao sat truee tuyén micc do hai long
cua ngwoi dan, doanh nghi€p doi voi viéc giai quyet thi tuc hanh chinh trén
H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh

2.1. Muc dich: Pa dang hoa phuong thirc thu nhan thong tin danh gia viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngudi dan, doanh nghiép; hinh thanh cong cu
phuc vu cong tac khao sat va tong hop thong tin danh gia bao dam theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cta Chinh phu ve
thuc hién co ché mdt cura, mot ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh.

2.2. No6i dung thuc hién

- Xay dyng bo cau hoi, tiéu chi danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh
chinh theo huéng din ctia Vian phong Chinh phu tai Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B truong, Chti nhiém Van phong Chinh
phti huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
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- Nang cép chiic ning danh gid, khao sét truc tuyén muc do hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh bao dam dap mg cac ndi dung, tiéu chi danh gia theo quy dinh va yéu
cau téng hop két qua chim diém, phan loai, xép hang cac co quan, don vi, dia
phuong thudc ddi twong danh gia. Pong thoi, nghién ctru mé rong, da dang hoa
phuong thuc khao sat nham tao thun loi nhit cho nguoi dan, doanh nghi¢p
trong viéc tham gia danh gia két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cta cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- T6 chitc phd bién, thong tin, tuyén truyén rong rai bang nhiéu hinh thirc
dén nguoi dan, doanh nghiép vé viéc danh gia, khao sat truc tuyén muc do hai
long ddi voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta tinh.

2.3. Phan cong thyc hién
a) Co quan chu tri: Van phong Uy ban nhéan dén tinh.

b) Co quan phéi hop: S& Noi vu, cac so, ban, nganh thudc tinh, Uy ban
nhan dan cap huyén, cap xa.

2.4. Thoi gian hoan thanh: Quy III nam 2023.

3. Cung cap chirc ning “Pit lich hen gio gidi quyét thi tuc hanh
chinh” trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cia tinh

3.1. Muc dich: giap giam thoi gian chd doi cua nguoi dan, doanh nghiép
khi dén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va B phan Mot ctra cp huyén, cap xi; gop phan ning cao muc d6 hai
long cta ngudi dan, doanh nghiép ddi voi sy phuc vu cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc.

3.2. Noi dung thuc hi¢n

Cung cép, bo sung chirc nang “Pit lich hen gio giai quyét thi tyc hanh
chinh” trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cua tinh, bao dam
dap ung cac yéu cau: (i) két ndi, chia sé dit liéu voi “Hé thdng 1ay s thir ty giai
quyét thu tuc hanh chinh” dang duoc trién khai tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh va B phan Mot ctra ciia médt s6 dia phuong cip huyén nham két
hop ddng bo gitra viée dat lich hen gid giai quyét thil tuc hanh chinh truc tuyén
trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh va viéc lay sd thir
tu truc tiép tai B phan M{t ctra cac cép; (i1) giam sat thoi gian cho doi cua
ngudi dan, to chirc va thoi gian tiép nhan, x\r Iy hd so thii tuc hanh chinh cia
nguoi lam viée tai B phan Mot ctra cac cép dé phuc vu viéc danh gia nang sut,
hi¢u qua tiép nhan hd so theo muc tiéu, nhiém vu dé ra tai Ké hoach thuc hién
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nim 2021 cta Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Pé 4n “P6i méi viée thuc hién co ché mét clra, mot cira lién
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thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” trén dja ban tinh ban hanh tai Quyét
dinh s6 4521/QD-UBND ngay 12 thang 11 ndm 2021 ciia Uy ban nhan dan tinh.

3.3. Phan cong thuc hién

a) Co quan chu tri: Van phong Uy ban nhéan dén tinh.

b) Co quan phdi hop: S¢ Thong tin va Truyén thong, Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phd, Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran va cac co
quan, don vi lién quan.

3.4. Thoti gian hoan thanh: Quy II nam 2024.

4. Xay dung “Tong dai giai dap thong tin thi tuc hanh chinh”

4.1. Muc dich: bao dam viéc tiép nhan, xu 1y, gidi dap cau hoi, y kién,
phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc lién quan dén quy dinh thu tuc hanh
chinh va tinh hinh giai quyét ho so thu tuc hanh chinh dugc kip thoi, chuyén
nghi¢p, cong khai, minh bach.

4.2. No1 dung thuc hién

- Xay du’ng ‘“Tong dai giai dap thong tin thu tyuc hanh chinh” bdo dam
cung cap mot sb chirc nang co ban nhu: (i) tiép nhan, chuyén cudc goi phan anh
kién nghi ctia nguoi dan, to chirc dén cic co quan, don vi, dia phuong lién quan
giai dap; (i1) luu trlr thong tin cudc goi; (i11) khdo sat sy hai long cuia ngudi dan,
t6 chirc ddi voi viée phan hoi, giai dap cac cau hoi, phan anh, kién nghi cta cac
co quan, don vi, dia phuong.

- Ban hanh Quy ché phdi hop giita cac co quan, don vi, dia phuong lién
quan trong viéc tiép nhan, xtr Iy va tra 10i cau hoi, phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan, t0 chirc vé quy dinh tha tuc hanh chinh va tinh hinh giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh thong qua “Tong dai giai dap thong tin thu tuc hanh chinh”.

4.3. Phan cong thuc hién
a) Co quan chu tri: Van phong Uy ban nhéan dan tinh.

b) Co quan phdi hop: Cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan
tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh, Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh
pho.

4.4. Thoi gian hoan thanh: Quy T ndm 2024.

~ Phan thirba
TO CHUC THUC HIEN

|. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién D& an va cac ké hoach trién khai thuc hién P& an
duogc ngan sach nha nudc ddm bao theo phan cap ngan sach hién hanh.
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2. Khuyén khich cac co quan, don vi huy dong cac ngudn kinh phi hop
phap khac theo quy dinh cua phap luat d€ phuc vu cho cong tac trién khai thyuc
hién cac ndi dung nhi€ém vu B¢ an.

Il. TRACH NHIEM THUC HIEN
1. Viin phong Uy ban nhan déin tinh

- La co quan thuong truc to chirc trién khai thuc hién D& an. Chu tri, phéi
hop voi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan x4y dung Ké hoach, van ban
huéng dan cu thé dé trién khai thuc hién cac noi dung nhi€ém vu Dé 4n quy dinh
tai Quyét dinh nay.

- Theo dbi, d6n déc va long ghép viéc kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cac ndi dung nhiém vy cua Dé an trong cac cudc kiém tra chuyén dé viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cta lién thong hoac kiém tra cai cach hanh chinh do
S& NoO1 vu chu tri.

- Chu tri, phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong ra soat, nang cap ha
tang cong nghé thong tin tai cac co s0'y té dé trlen khai viéc két ndi lién thong
dir licu gitra phan mém quan 1y cta cac co sé y t& véi Hé thdng thong tin giai
quyet tha tuc hanh chinh cua tinh dé phuc vu cho viéc thuc hién thu tuc Pang ky
khai sinh tai cic co so y té.

- Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi, dia phuong lién quan tham
muu cong tac so két, téng két viéc thuc hién Dé an; tham muu viée sira ddi cc
quy dinh ctia Uy ban nhan dan tinh lién quan dén cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh theo hudng bod sung mot s6 ndi dung cong viée ciia Bé an da thyc
hién hi€u qua tr¢ thanh nhi€ém vy mang tinh thudng xuyén cua cac co quan Nha
nudc.

2. H6i Lién hiép Phu nir tinh

- T6 chtic quén triét, tuyén truyén, pho bién viéc trién khai thuc hién Dé
an nay dén Ho1 Lién hi€p phu nir cac cép. Chi dao H61 Lién hi¢p Phu nir cép Xa,
phuong, thi tran phdi hop chit ché& voi Uy ban nhan dan cung cdp dé trién khai
hi¢u qua cac ndi dung cong viéc lién quan dén viéc hd tro nguoi dan thyc hién
thu hanh chinh.

- Phéi hop voi Van phong Uy ban nhan dan tinh tham muu Uy ban nhén
dan tinh xay dyng va trién khai Ké hoach thuc hién nhém nhiém vu lién quan
dén viéc d6i méi phuong thirc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thyc hién thu
tuc hanh chinh.

3. S& Tai chinh

Hudng dan bb tri, ‘thanh quyét toan kinh phi thuc hién Pé an theo quy
dinh hién hanh vé phan cip ngan sach.

4. S Noi vu

Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu, dé xuat Chu tich
Uy ban nhan dan tinh xem Xét, quyét dinh khen thudng hodc dé xuat Hoi dong
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tham dinh chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh cong diém thuéng khi chim diém
chi s6 cai cach hanh chinh dinh ky hang nam do61 véi cac co quan, don vi, ca
nhan c6 sang kién, mo hinh hay, thiét thuc, ap dung hiéu qua trong thuc tién.

5. S& Thong tin va Truyén thong, Bio Binh Pinh, Pai Phat thanh va
Truyén hinh Binh Pinh

- S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan nghién ctru, trién khai cac giai phap nang cao chét luong mang Vién thong
trén pham vi toan tinh; trong do, chu trong cai thién, nang cap ha ting mang
internet d6i véi cac dia ban ving sau, vung xa, tao diéu kién cho nguoi dan tiép
can va st dung dich vu cong truc tuyén va cac tién ich truc tuyén khac.

- Thudng xuyén thong tin, tuyén truyén vé quan diém, muc dich, loi ich,
cach thirc hoat dong ctia cAc mo hinh theo B¢ an va tinh hinh, két qua thuc hién
cac ndi dung nhiém vu cua D¢ an theo churc nang nhiém vu dugc giao.

6. CAC co’ quan chuyén mén thudc tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh,
cac co quan Trung wong trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x4, thanh pho, Uy ban nhan dan cac xa, phwong, thi tran

- Nghién ctru, chu dong phat hién cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi
quan 1y hodc thudc tham quyén giai quyét cta co quan, don vi minh c6 thé ap
dung cac quan diém, muc tiéu, yéu cau va mo hinh ctia Dé an nay; trén co s do,
phéi hop véi Van phong Uy ban nhéan déan tinh xay dung giai phap, nhiém vu cu
thé dé to churc trién khai thuc hién.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai thuc hién
cac noi dung nhiém vy ctia Dé 4n thong qua cac hinh thirc phut hop véi tinh hinh
thuc té ctia co quan, don vi, dia phuong nhu: (i) thong qua cac phuong tién
thong tin dai chung, dai truyén thanh, Trang thong tin dién tir ciia cac co quan,
don vi, dia phuong; (i1) phat hanh to roi, treo pano, ap phich tai tru so lam viéc
hodc cac dia diém cong cong; (iii) théng qua cac cudc hop giao ban, Hoi nghi
tuyén truyén hodc cac budi tiép dan, sinh hoat khu phé...

- Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho ban hanh K& hoach riéng
(hodc 16ng ghép vao Ké hoach cai cach hanh chinh) dé trién khai cac noi dung
nhiém vy thudc trach nhiém thuc hién cua dia phuong. Quan tam, chi dao hd trg
cac diéu kién can thiét, hd tro kinh phi hoat dong theo quy dinh Ve phan cap
ngan sach dé Hoi Lién hiép Phu nit cip huyén, cip x3 hoan thanh t6t cac nhiém
vu dugc giao tai Pé an nay.

- Long ghép viée bao cao két qua thyc hién cac ndi dung nhiém vu Dé an
nay trong Bdo cdo kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky ctia don vi theo quy
dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu cé phét sinh kho khin, vudng
mic, cac co quan, don vi, dia phuong kip thdi bao cdo Uy ban nhan dan tinh
(thong qua Vin phong Uy ban nhan déan tinh) dé xem xét, giai quyét hoic bd
sung, diéu chinh cho phu hop./.
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