UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 1028 /Qb-UBND Binh Dinh, ngay 05 théng 04nim 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long
cia nguwoi dan, to chirc doi véi s phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc
tinh Binh Dinh giai doan 2023 - 2025

UY BAN NHAN DAN TINH
Can cir Lugt T 0 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt
Sura doi, bo sung mot so diéu cua Ludt To chure Chinh phu va Ludt To chirc chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cwr Nghi quyét so”: 76/NO-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cdach hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030;

Cén cir Quyét dinh s6 3809/0D-UBND ngay 14 thang 9 nam 2021 ciia Uy ban
nhdn dén tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU
ngay 14 thang 5 nam 2021 cua Tinh uy thuc hi¢n Nghi quyét Dai héi XX Dang bé tinh,
Nghi quyet Pai héi Pdng toan quéc lan thir XIIT vé cdi cach hanh chinh, trong tam la
tiép tuc day manh cdi cach thit tuc hanh chinh giai doan 2020-2025;

Can cir Quyét dinh SO’ 4510/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2022 ciia Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Binh Pinh nam 2023;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Sé Noi vu tai To  trinh s6 230TTr-SNV ngay 28 thang
3 nam 2023.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach néng cao Chi sO cai
cach hanh chinh va Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chire doi véi sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc tinh Binh Dinh giai doan 2023 — 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh, Thu trudng cac so, ban,
nganh thudc tinh, Thu truedng cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va cac co quan, don vi, td chirc,
ca nhan lién quan chiu trach nhiém trién khai thuc hién Quyét dinh nay./\.J/

N;; "hg.’i-' ; TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dieu 3; -

- B4 N6i vu (Vu CCHC); T: CHU TICH

- TT Tinh ty, TT HDND tinh; HO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh;

- BCB CTHD 09 cua Tinh uy;

- Pai PT&TH tinh, Béo Binh Dinh;
- LBVP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC;

- Luu: VT, KSTT.

am Hai Giang
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va Chi s6 hai 1ong ciia nguoi dan,
t6 chirc dbi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc
tinh Binh Dinh giai doan 2023 - 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OP-UBND
ngdy thang nam 2023 cia Uy ban nhdn dan tinh)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cic nhiém vu cai cach hanh
chinh cta tinh ddm bao bam sat muc ti€u, hoan thanh cac chi ti€éu theo Chuong
trinh hanh dong cua Tinh uy thuc hién Nghi quyét Pai hoi XX Pang b tinh vé
cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 —
2025 va Ké hoach thyc hién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3809/QD-UBND
ngay 14 thang 9 nim 2021 caa Uy ban nhéan dan tinh.

b) Xac dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé dé tao chuyén bién dong bo,
thuc chat trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn ctia Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 hai long cta ngudi dan, to chitc d6i v6i su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS).

2. Yéu cau

a) Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai kha thi, sat v6i yéu cau tai cac linh
vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan caa P& an xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh
cua BO No1 vu.

b) Cac co quan, don vi, dia phuong, ddc biét la cac co quan dugce giao chu
tri, phan cong theo doi cic linh vyc cai cach hanh chinh cua tinh danh gia ding
thuc trang, két qua thuc hién céc ndi dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cac giai phap nham cai thién va nang cao Chi sé6 PAR IN DEX va Chi s6 SIPAS.

¢) Tang cudng su phdi hop gitta cac co quan, don vi, dia phuong trong
thyc hién cac nhi¢m vy, giai phap dé ra tai K& hoach nay nham thyc hién tot
cong tac cai cach hanh chinh.

d) Tiép tuc thong tin, tuyén truyén vé y nghia, két qua cac chi s téi doi
ngii cdn by, cong chuc, vién chuc, ngudi dan, to6 chirc d€ nang cao nhan thuc,
tinh than trach nhiém va sy dong thuan xa hdi doi1 véi cong tac cai cach hanh
chinh.

II. MUC TIEU

1. Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh nham x4y dyng nén hanh chinh
dan chu, chuyén nghiép, hién dai, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao
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trach nhiém giai trinh, 14y ngudi dan lam trung tam, lay sy hai long cua ngudi
dan, t6 churc, doanh nghi¢p lam thudc do danh giad chat luong hoat dong cua bd
may hanh chinh nha nudc.

2. Phén dau dén ndm 2025, Chi s6 PAR INDEX dat tir 90% tr¢ 1én, ndm
trong nhom 20 dia phuong dan dau ca nudc va nhom 03 dia phuong dan dau khu
vuc Nam Trung bo va Tay Nguyén.

3. Chi s0 SIPAS dat tir 90% trd 1én; Chi s0 khao sat dai bicu Hoi dong
nhan dan, lanh dao cac S&, 1anh dao UBND cac huyén, thi xa, thanh pho dat tu
80% trd 1én.

I11. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Trién khai, gé chure thyce hién day du va dang quy dinh trén cac linh vuc
theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030
cua Chinh phu; cac van ban quy dinh, huéng dan cua cac B9, nganh Trung
uong.

b) Hoan thanh 100% nhi€ém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach dé ra.

¢) Kiém tra téi thiéu 30% cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan
dan tinh va Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh pho; 100% cac van dé phat
hién qua kiém tra dugc xur 1y.

d) Thuc hién day du ché d6 thong tin, bao céo coéng tac cai cach hanh
chinh dinh ky theo dung thoi gian quy dinh.

d) Hoan thémhv 100% cac noi dung, nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu giao cho Uy ban nhan dan tinh.

e) T chirc thong tin, tuyén truyén vé nhiém vu cai cach hanh chinh cua
tinh trén Cong thong tin dién tir, Bdo Binh Dinh, Dai phat thanh va Truyén hinh.
T6 chirc Ho1 nghi tap huan, Hoi thi, toa dam vé cai cach hanh chinh.

g) Hang nim, phan dau co it nhat 03 sang kién hodc giai phap méi vé
cong tac cai cach hanh chinh dugc Uy ban nhan tinh phé duyét hodc dugc Trung
uong cho phép thi diém trén dia ban tinh.

h) T chirc it nhat 02 Hoi nghi ddi thoai/dién dan gita 1anh dao Uy ban
nhan dan tinh v&i nguoil dan, td chirc, doanh nghi¢p, nha dau tu trén dja ban
tinh. 100% céac dé xuat, kién nghi cua nguoi dan, td chirc, doanh nghiép, nha dau
tu duoc duoc giai quyét.

2. Cai cach thé ché

a) Thyc hién day du cac hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat
dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP, Nghi dinh s 32/2020/NP-CP
va cac van ban hudng din thi hanh. 100% cac van dé phat hién qua kiém tra,
khao sat tinh hinh thi hanh phap luat dugc xir Iy hodc kién nghi cap c6 tham
quyén xir 1y.



3

b) Thudng xuyén ra soat van ban quy pham phép luat cta tinh dé kip thoi
stra d6i, bd sung hoic bai bo, ban hanh méi ddi voi cac van ban quy pham phap
luat c6 noi dung khong phu hop véi quy dinh cua Trung uong hodc khong dap
g yéu cau thuc tién quan 1y, didu hanh ctia cac cép chinh quyén. Kiém tra, XU
Iy van ban c6 ddu hiéu chua phu hop véi quy dinh cta phap luat, can tré quyén
va loi ich hop phap cua nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) 100% thu tuc hanh chinh va danh muyc thu tuc hanh chinh thugc thAm
quyen giai quyét cua tinh dugc cong bd, cong khai dam bao theo quy dinh trén
Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cua tinh, website cua cac co
quan, don vi, dia phuong va tai B phan mot cura cac cap trén dia ban tinh.

b) 100% thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12
nim 2021 cta Chinh pha sta d6i, bd sung mot s diéu ctia Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP cua Chinh phu. 100% hé so thu tuc hanh chinh dugc dong bo
va cong khai tién do, két qua giai quyét hd so trén Cong dich vu cong qubc gia
va Cong dich vu cong cua tinh.

c) Trén 99% hd so tha tuc hanh chinh tiép nhan duoc giai qliyé’t ding va
sém han. 100% ho so thu tuc hanh chinh tré hen thyc hién viéc xin 161 kip thoi.

d) 100% phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chirc d6i voi thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cta tinh dugc ti€p nhan, giai quyet kip thoi
va cong khai trén Cong dich vu cong cua tinh.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Kip thoi ban hanh Quy dinh chtc niang nhiém vu, quyén han, co ciu to
chirc cua cac co quan chuyén mén thudce Uy ban nhan dan tinh va cac phong
chuyén mon thudc Uy ban nhan déan cac huyén, thi x4, thanh phd theo quy dinh
ctia Trung wong. 100% co quan, don vi, dia phuong dam bao co cau sb luong
lanh dao theo quy dinh.

b) Phan dau dén nam 2025 giam 10% s6 luong don vi su nghiép cong lap
so vo1 nam 2021.

c) Tiép tuc thue hién Nghi quyet s 04/NQ- -CP cua Chinh phu ngay 10
thang 01 nam 2022 vé ddy manh phan cdp, phan quyén trong quan ly nha nudc;
thuong xuyén kiém tra cac nhiém vy quan ly nha nude da phén cap cho cap
huyén, cap x; 100% cac van dé phat hién qua kiém tra dugc xir 1y.

5. C4i cach ché do cong vu

a) Thuong xuyén ra soat, hoan thién dé an vi tri viéc lam trong co quan
hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong 1ap phu hop véi chic nang nhiém vy, quyén
han, co cdu t chirc, bién ché theo quy dinh; 100% co quan, don vi, dia phuong
hoan thanh Ban md ta cong viéc/Danh muc vi tri viéc lam va khung nang luc
cho tirng vi tri viéc lam va b tri cong chtrc, vién churc dang vi tri vi¢e lam.
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b) T6 chirc cac ky thi tuyén, xet tuyén cong chirc, vién chirc; nang hang
cong chure, thang hang chirc danh nghé nghiép vién chirc theo dung ké hoach va
quy dinh cua phép luat.

¢) Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chure, vién
chtrc hang nam. Pam bao 100% can bd, cong chic cp xi dat chuan vé chuyén
mon, nghi€p vu theo quy dinh.

d) Tang cuong thanh tra viéc quan ly cong chuc, vién chuc tai cac s,
nganh, dia phuong; thuc hién cé hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat thuc thi
cong vu, xu 1y nghiém nhiing can bo, cong chirc, vién chirc vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Phan d4u hoan thanh giai ngan 100% ké hoach dau tu von ngan séch
hanh nuéc hang nam cua tinh. 100% co quan don vi thuc hi¢én ding quy dinh vé

su dung kinh phi tur nguon ngén sach nha nudc. Hoan thanh 100% cac kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach

b) 100% cac co quan, don vi thuoc pham vi quan ly cua tinh ban hanh quy
ché quan ly, st dung tai san cong. Thuong xuyén kiém tra viéc thyc hi€n cac
quy dinh vé quan 1y tai san cong tai cac co quan, don vi.

c) Hang nam, co it nhit 01 don vi su nghi¢p cong 1ap tu ddm bao chi
thudng xuyén va tang dan sd lugng cac don vi tu chu ty bao dam mot phan chi
thuong xuyén. Pén nim 2025, giam 10% chi tryc tiép ngan sach nha nudc cho
cac don vi su nghi€p cong 1ap cua tinh so vd1 ndm 2021.

d) 100% co quan, don vi, dia phuong thuc hién ding quy dinh vé ché 4o
tu chil, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh.

7. Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir

a) Xay dyng va trién khai Trung tdm dit liéu phyc vu chuyén doi so theo
hudéng st dung cong ngh¢ dién toan dam may. 100% céac ung dung c6 dit licu
dung chung duoc két ndi, str dung qua Nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu cap
tinh (LGSP) va 100% s dich vu dir liéu co trén Nén tang tich hop, chia sé di
lidu qudc gia (NDXP) duoc dua vao st dung chinh thic.

b) 100% hd so cong vi¢e tai cac co quan, don vi, dia phuong dugc tao 1ap
va xtr Iy trén méi trudng mang (trir hd so cong viée thudc pham vi bi mat nha
nuéc). 100% ché do bao cdo, cung cap thong tin, dit liéu cua tinh két ndi véi Hé
thong thong tin bao cdo ctia Chinh phil.

¢) Thuong xuyén nang cip va didy manh hoat dong ctia Cong thong tin
dién tir cua tinh. Phén déu ty 1 s6 hoa h6 so, két qua giai quyét va tra két qua

giai quyet thu tuc hanh chinh dién tir dat t61 thiéu 30%; 100% thi tuc hanh chinh
du diéu kién dugc cung cap truc tuyén toan trinh.
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d) Phan dau trén 80% ho so thu tuc hanh chinh duoc xur 1y truc tuyén.
100% thu tuc hanh chinh c6 y€u cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh
toan tryc tuyén.

8. Tac dong ciia cai cach hanh chinh dén nguoi dan, té chirc va phat
trién kinh té xa hoi

a) Chi s6 SIPAS dat tir 90% tro 1én; Chi s0 khao sét dai biéu Hoi dong
nhan dan, lanh dao cac S&, 1anh dao UBND cac huyén, thi xa, thanh pho dat tur
80% tro 1én.

b) Phin d4u s6 vbn thu hut dau tu ndm sau ting hon so v6i nim trudc; sb
luong doanh nghi€p gia nhap va tai gia nhap thi truong; s6 von dang ky, thu
ngan sach tinh cua khu vuc doanh nghiép nam sau tang hon so vai nam trudc.

¢) Phan ddu hoan thanh céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi hang nam
dat va vuot do Hoi dong nhan dan tinh giao

(Kem theo phu luc danh muc cdc nhiém vu, gidi phdp)
IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyuc hién ké hoach duoc b tri tir ngudn ngén sach hang nim
dugc cap c6 tham quyén giao.

2. Khuyén khich viéc huy dong cac nguon kinh phi ngoai ngan sich dé
trién khai thyc hién ké hoach nay theo quy dinh ctia phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi truéng cac sé, ban, nganh thugc tinh; Chu tich Uy ban nhin
dan cac huyén thi xa, thanh pho

a) Nguoi dimg dau cac S&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phd phai xac dinh rd cong tac cai cach hanh chinh 14 trach
nhiém cua nguoi dung dau va chiu trach nhiém truéc Chu tich ny ban nhan dan
tinh vé thuc hién cac giai phap dé nang cao Chi s6 PAR IN DEX va Chi s6
SIPAS cép tinh

b) Cin ctr K& hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong dugc phan cong
theo ddi, chu tri thuc hién cai thién ddi vOi ting ndi dung co trach nhiém phdi
hop v&i cac co quan, don vi ¢6 lién quan td chirc thue hién theo chi tiéu, két qua
da duoc xac dinh.

c¢) binh ky bao cao két qua trién khai thyc hién cic ndi dung trong }(é
hoach nay (I6ng ghep trong bao bao cong tac cai cach hanh chinh) gui vé Uy
ban nhan dan tinh (qua S& No6i vu) dé theo doi, chi dao.

2.S6 Noi vu

a) Tham muu gitp Uy ban nhan dan tinh chi dao, trién khai thyc hién Ké

hoach nay. Thudng xuyén kiém tra, theo ddi, huéng dan, don dbc viéc thuc hién
Ké hoach nay cta cac co quan, don vi, dia phuong.
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b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, trinh Uy ban
nhan dan tinh cac giai phap tang cuong cong tac chi dao, di€u hanh va kiém tra
viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

c) Chu tri, phoi hgp véi cac co quan cé li€n quan tham muu, d¢ xuat Uy
ban nhan dan tinh thuc hi¢n cdc nhi¢m vu vé€ cdi cach t6 chic bd may hanh
chinh va cai cach ché do cong vu.

d) Chu tri huéng dan, dén dbc cac co quan, don vi ty dénh gia, cham
diém, tong hop tai liéu klem ching trong cong tac tu chdm diém Chi s6 PAR
INDEX cua tinh; lam dau m01 phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong co
lién quan trong qua trinh trién khai diéu tra x3 hoi hoc do ludng su hai 10ng cua
nguoi dan, t6 chtrc ddi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc theo
yéu cau cua Bo Noi vu.

d) Hang quy, 06 thang, cubi nim tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh
va BO N1 vu két qua thuc hién theo quy dinh.

3. Sé Tu phap
a) Theo ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché.

b) Chu tri, phdi hop véi céc co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat Uy
ban nhan dan tinh nang cao hi¢u qua cong tac xay dung, ban hanh van ban quy
pham phép luat va theo doi thi hanh phap luat trén dia ban tinh.

4. Vin phong Uy ban nhén dén tinh

a) Chu tri, phbi hop véi cac co quan co lién quan tham muu, dé xuat Uy
ban nhan dan tinh thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thi tuc hanh chinh; nang
cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va t6 chirc
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh

chinh; tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to6 chic vé thi tuc
hanh chinh.

~ b) Chu tri, phéi hop v&i cac co quan co lién quan tiép tuc xdy dung, phat
trién, van hanh Cong thong tin dién tir cua tinh phu hop vai ting giai doan; theo
do1, danh gid tinh hinh thyc hién nhiém vy do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao.

C) Ph(f)i hop v6i Van phong Chinh phu va cac co quan lién quan trong viéc
van hanh Qéng Dich vu cong Quoc gia}; H¢ thong thong tin bado céo cua Chinh
phu; HE thong quéan 1y co s& dit 1iéu vé thuc hién nhi¢ém vu do Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu giao trén dia ban tinh.

5. S¢ Tai chinh

a) Gitp Qy ban nhan dan tinh trong viéc dam bao kinh phi dé t~rién khai
chuong trinh, ké hoach cong tac cai cach hanh chinh cua tinh; huéng dan cac co
quan, don vi ndi dung, dinh mtrc chi, phuong thirc quan 1y, sir dung, thanh quyét
todn kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh hang nam theo quy dinh.
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b) Chu tri, phoi hgp véi cac co quan ¢6 li€én quan tham muu, dé xuat Uy
ban nhan dan tinh thyc hién cac nhi€ém vu v€ cai cach tai chinh cong; theo doi,
tong hop viéc trién khai thyc hi€n nhi€ém vu vé cai cach tai chinh cong.

¢) Chu tri, tham muu Uy ban nhan dan tinh d6i méi co ché tu chu, tu chiu
trach nhi€ém cua cac don vi sy nghiép dich vu cong.

6. S&' Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan co lién quan téng hop, theo do1, tham
muu, dé xuét Uy ban nhan dan tinh thyc hién cac nhiém vy vé xay dung va phat
trién Chinh quyén dién tu, Chinh quyén sd; ddy manh phat trén chinh quyen
dién tor ciia cadc nganh, cac cap trén dia ban tinh theo chuong trinh, dé an, ké
hoach d3 dugc phé duyét va theo Ké hoach nay.

b) Chi dao, hudng dan va phdi hop voi Pai Phat thanh va Truyén hinh
tinh, Bao Binh Dinh, Pai Truyén thanh cip huyén, cip xi day manh thong tin,
tuyén truyén, phd bién cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025.

7. S& Ké hoach va Pau tu

a) Tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan tinh thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh trén linh vuc dau tu; dong thoi ddy manh thu hat dau tu, hd tro,
khuyen khich thanh lap moéi doanh nghiép va su dung ¢ hiéu qua moi ngudn
luc dé phuc vu cho dau tu phat trién.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan co lién quan tham muu, dé xuat Uy
ban nhan dan tinh gap go, dbi thoai, trao d6i véi doanh nghiép dang hoat dong
san xuat kinh doanh dé hd trg don vi thao g& kho khan, vuong mac, tao diéu
kién thuan lgi cho don vi mo rdng san xuat kinh doanh;

8. Bao Binh Pinh, Pai Phat thanh va Truyén hinh Binh Dinh, Cong
Thong tin dién tir tinh

Tiép tuc ddy manh cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; xay
dung cac chuyén trang, chuyén muc vé cong tac cai cach hanh chinh dé tuyén
truyen cai cach hanh chinh va viéc thuc hién Ké hoach nay, thong tin kip thoi
nhimg sang kién, giai phap cai cach hanh chinh cta tinh dén nguoi dan, doanh
nghiép.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh to
chtrc trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 phat sinh
vudng mac, cic co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cao Uy ban nhan déan
tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét, giai quyét./.
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Co quan thuc hién

Linh vuc/Tiéu chi/ ¢ gen Co quan
STT Tiéu chi thanh phén Chi ticu dat duge theo di Co quan Co quan
chu tri phoi hop
1. CONG TAC CHI PAO PIEU
HANH CCHC
1.1. Thue hién ké hoach CCHC Hoan thanh 100% nhiém vu CCHC da dé ra Céc co
theo Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam N A NI A quan, don
Y S& Noi vu S& Noi vu e
cua tinh vi, dia
phuong
1.2. Thue hién ché d6 bao cdo CCHC | Cac bao céo cua UBND tinh gui B6 Noi vu Céc co
dinh ky pl}al dal? ung day du so lqo‘ng, ndi dung va gui S& Néi vu Sé Noi vu quan, QGn
ding thoi gian theo quy dinh vi, dia
phuong
1.3. Cong tac kiém tra CCHC Sé& Noi1 vu
131. |Ty & co quan chuyén mon Tién hanh kiém tra dinh ky va chuyén dé cong S¢ N6i vu Céc co
(CQCM) cap tinh ’VE‘l don vi hanh | tic CCHC tai cac co quan chuyén mon thudc Vi .h‘ i quan, don
chjnh (PVHC) cap huyén dugc | UBND tinh va UBND cap huyén dat tir 30% tré USIII\II])) ({ni vi, dia
kiém tra trong nam Ién tn phuong
1.3.2. Xu Iy cac van dé phat hién qua | 100% (;étc co quan, (jon vi duoc kjém tra c6 bao Céc co quan, Sé& Noi vu,
kiém tra cdo khac phuc céac ton tai han ché ma cac Poan don vi, dia Vén phong




Linh vwe/Tiéu chi/

Co quan

Co quan thuc hién

STT Tiéu chi thanh phin Chi tiéu dat dwgc theo dbi Co quan Co quan
chu tri phoi hop
kiém tra CCHC da chi ra phuong UBND tinh
1.4. | Cong tac tuyén truyén CCHC - Céc bai viét vé nhitng két qua dat dugc va - SO Thong tin
nhimg ton tai han ché, nguyén nhan, tinh hinh va Truyén
trién khai cac nhiém vu CCHC cua céc co quan, thong, S& No1 Cac co
d(m vi, dia phuong; cac mo hinh hay, dién hinh | S& Thong tin | vy, Van phong quan, don
t6t trong cong tic CCHC trén Cong thong tin | va Truyén UBND tinh vi, dia
dién ‘Atu ‘Bao Binh DPinh, Pai phéat thanh va thong - Pai phat thanh phuong
Truyén hinh va truyén hinh
- Hoi nghi tap huan CCHC, Hoi thi CCHC, toa Binh Dinh, Bao
dam CCHC Binh Dinh.
15. Péi méi, sang tao trong trién | Moi cO quan, don vi, dia phuong c¢ it nhét 01 Cac co quan, S& Khoa
Khai nhiém vu CCHC sang kién hodc giai phap madi trong CCHC So Noi vu don vi, dia hoc va
phuong Cong nghé
1.6. | Poi thoai ciia linh dao tinh véi | - Tham muu t6 chitc Hoi nghi, Hoi thao d6i
nguoi dan, doanh nghi¢p thoai gitra Lanh dao UBND tinh véi nguoi dan Cac co
va doanh Ilghlép -So Ké hoach
7 ~ WA : uan, don
- Tham muu ban hanh vén ban chi dao gidi SO‘KePoach va Piu tu qVi dia
quyét nhitng kién nghi, dé xuét ca nguoi dan, | VaPautu o huor
SN e X an - Cac sd, nganh phuong,
doanh nghiép tai cac cudc doi thoai/dién dan; oA hiéo hoi co
- X Iy 100% d& xuét, kién nghi cia ngudi da lién quan o
Xu ly 0% d¢€ xuat, kién nght cua nguoi dan, lién quan
doanh nghiép thudc chirc nang, nhi€ém vu quan
ly
1.7. Thue hién nhiém vu dwge Chinh | Hoan thanh 100% nhiém vu dugc Chinh phu, Vin phong Céc co quan,
phi, Thi twéng Chinh phu giao Thu tudng Chinh phu giao UBND tinh don vi, dia
phuong
2. CAI CACH THE CHE
2.1. | Theo do6i thi hanh phap luat S& Tu phap
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Co quan thuc hién

STT Tiéu chi thanh phén Chi ticu dat duge theo doi Co quan Co quan
chu tri phoi hop
(TDTHPL)
2.1.1. | Thuc hién cac hoat dong vé | - Thuc hién cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh Cac co
TDTHPL phap luat ‘ S& Tu phép quan, don
- Thyc hién hoat dong di€u tra, khdo sat tinh vi, dia
hinh thi hanh phap luat phuong
2.1.2. | Xtr 1y két qua theo ddi thi hanh | Ban hanh day da van ban xir ly hoac kién nghi Céc co
phap luat xir ly két qua TDTHPL theo tham quyén So Tu phip quan, don
vi, dia
phuong
2.2. Ra soat van ban quy pham phap S& Tu phap
luat (QPPL)
2.2.1. | Thuc hién cong bd danh muc vin | Kip thoi ban hanh van ban cong bé danh muc Céc co
ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc van ban quy pham phap luat hét hiéu luc, S& Tur phép quan, don
ngung hiéu luc theo quy dinh cua Chinh phu va vi, dia
hudéng dan cua Bo Tu phap phuong
2.2.2. | Két qua sira doi, bo sung, bi bo, | - Béo céo ket qua kiem tra, ra sot VBQPPL; Cic co
thay thé van ban QPPL sau ra soat | - Danh muc tong hop cac van ban can xu ly sau quan, don
ra soat va kém theo tién do, két qua xir Iy; S¢ Tu phap Vi dia
- Cac van ban ching minh két qua ra soat da ph'l’mhg
duoc xu ly;
2.3. | Xir Iy vin ban trai phap luit do | - Lap danh muc cac van ban can phai xt ly sau Céac co
co quan c6 tham quyén kién nghi | kiém tra; ’ 9 So Tu phép So Tu phap quan, don
- Cac van ban chiing minh két qua kiém tra da vi, dia
duogc xu ly phuong
3. CAI CACH THU TUC HANH

CHINH




Linh vwe/Tiéu chi/

Co quan

Co quan thuc hién

STT Tiéu chi thanh phén Chi ticu dat duge theo doi Co quan Co quan
chu tri phoi hop
3.1. | Kiém soat quy dinh thi tuc hanh | - 100% TTHC khong c6 quy dinh trai tham
chinh (TTHC) quyén (ndi dung TTHC, thanh phan ho so, mau Céc co quan
don, mau to khai, di¢u kién thuc hién TTHC...) Van phong don vi. dia ’ Van phong
- C6 céc kién nghi cai cach TTHC; kién nghj cy | UBND tinh phirong UBND tinh
thé sira d6i, bo sung VBQPPL quy dinh TTHC
(néu co)
3.2. Cong bé, cong khai TTHC va két Vian phong
qua giai quyét ho so UBND tinh
3.2.1. | Cong bd TTHC, danh myc TTHC | - Kip thoi ban hanh cac quyét dinh cong bd Céc co quan,
theo quy dinh TTHC, danh muc TTHC thudc thAm quyén giai don vi, dia
quyét cua tinh phuong
3.2.2. | Cong khai TTHC va céc quy dinh | - Cong khai TTHC day du, kip thoi trén Cong
co lién quan DVC qudc gia; Van phong
- Cong khai TTHC day du, kip thoi trén Cong UBND tinh
DVC cua tinh va cac Website cuia co quan, don Céc co quan,
vi, dia phuong don vi, dia
- Cong khai TTHC day du, kip thoi tai Bo phan phuong
Mot cira cac cap
3.2.3. | Cong khai tién d0, két qua giai | - 100% hd so TTHC dugc dong bd, cong khai
quyét ho so trén Hé thong thong tin | tién do, két qua giai quyét hd so trén Cong Céc co
S e e . quan, o \
giai quyet TTHC DVC quéc gia ’ don vi. dia Vin phO}lg
- 100% ho6 so TTHC dugc cong khai tién do, phuong UBND tinh
két qua gidi quyét hd so trén Cong DVC cua
tinh
3.3. Thuire hién co ché mét cira, co ché Vian phong
mot cira lién thong UBND tinh
3.3.1. | Ty 1&¢ TTHC thyc hién viéc tiép | - 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Cic co quan, | Vin phong




Linh vwe/Tiéu chi/

Co quan

Co quan thuc hién

STT Tiéu chi thanh phén Chi ticu dat duge theo doi Co quan Co quan
chu tri phoi hop
nhén, tra két qua tai Bo phan Mot cép tinh duoc tiép nhan va tra két qua tai don vi, dia UBND tinh
ctra TTPVHCC phuong
- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét clia
cap huyén dugc tiép nhan va tra két qua tai BO
phan Mot cira cap huyen
- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét clia
cap xa duoc tlep nhan va tra két qua tai Bo
phan Mot cura cap xa
3.3.2. | Bua TTHC ngér}h doc thuc hién | - Trén 90% TTHC thy(f)c nganh doc quy dinh Céc co quan § ‘
vigc tiep nhan ho so tai Bo phén |tai Quyct dinh so 1291/QP-TTg ngay don vi, dia | Van phqng
Mot ctra cac cap theo danh muc | 07/10/2019 ctia Thu tudng Chinh phu phu:c.mg. UBND tinh
duoc phé duyét
3.33. | S6 TTHC hodc nhom TTHC dugc | - bat 50 TTHC hogc nhom TTHC dugc giai Céc co quan, Van phong
giai quyét theo hinh thirc lién thong | quyét theo hinh thire lién thong cung cap don vi, dia UBND tinh
cung cap phuong
3.34. | S6 TTHC hodac nhom TTHC duoc | - Dat 30 TTHC hoac nhém TTHC duoc g1a1 Cac co quan, Van phong
giai quyét theo hinh thirc lién thong quyét theo hinh thirc lién thong gitra cac cap don vi, dia UBND tinh
gitra cac cap chinh quyén chinh quyén phuong
3.4. | Két qua giai quyét ho so TTHC Vin phong
UBND tinh
341 | Ty 1€ h@) so TTHC do CQCM cap Trén 99% h@) so TTHC do co quan chuyén mén Céc co quan Van phong
tinh tiép nhan trong ndm duoc giai | cap tinh tiép nhan trong nam duoc giai quyet thuéc UBND UBND tinh
quyét ding han ding han tinh
3.4.2. | Ty 1& ho so TTHC do UBND cép | Trén 99% ho so TTHC do co quan chuyén mon UBND céc Vin phon
huyén tiep nhén trong ndm duoc | cap huyén tiep nhén trong nam dugc gidi quyét huyén, thi xa, UBNIE) tin%
gidi quyét dang han ding han thanh pho
3.4.3. | Ty 18 hd so TTHC do UBND cép | Trén 99% hd so TTHC do UBND cép xi tiép UBND cac x4, | Vin phong




Linh vwe/Tiéu chi/
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Co quan thuc hién

STT Tiéu chi thanh phin Chi tiéu dat dwgc theo dbi Co quan Co quan
chu tri phoi hop
xa tiép nhan trong nim dugc giai | nhan trong nam duogc giai quyét dung han phuong, thi tran | UBND tinh,
quyét ding han UBND céc
huyén, thi
x4, thanh
phd
3.4.4. ”l:huc hién Viéc xin 10i ~ngu(‘)i dan, | 100% hd so TTHC tré hen thuc hién viéc xin Cac co quan, Vin phon
t6 chitc khi dé xdy ra trd hen trong | 13i kip thoi trong gidi quyét hd so TTHC don vi, dia prong
vy e A UBND tll’lh
giai quyet ho so TTHC phuong
3.4.5. | Panh gia chat luong giai quyét | Trén 80% chat luong giai quyét TTHC cua tinh Céc co quan, < \
TTHC cua dia phuong duoc danh gia dat muc tot tré 1én don vi, dia Van phong
: : : v UBND tinh
phuong
3.5. Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, Kkién
nghi (PAKN) ciia c4 nhén, to Van phong
chirc d6i véi TTHC thudc tham UBND tinh
quyén gidi quyét ciia tinh
3.5.1. Xu Iy PAKN cua ca nhér}, to Chl:I'C IQO% phan anh, kién nghi cua ‘cé nhan, t(;), churc Cac co quan, Van phong
doi voi TTHC thugc tham quyén | d6i voi TTHC thuge tham quyén giai quyet cua don vi, dia UBND tinh
giai quyét cua tinh tinh dugc giai quyét kip thoi phuong
3.5.2. | Cong khai két qua tra 101 PAKN | 100% két qua tra 101 phan anh, kién nghi cta ca Cac co
ciia ca nhén, t6 chic d6i véi quy | nhan, t6 chic ddi véi TTHC thudc thim quyén Van phong quan, don
dinh TTHC thudc thim quyén cua | giai quyét cua tinh duoc cong khai trén cong UBND tinh vi, dia
tinh Dich vu cong phuong
4. CAI CACH TO CHUC BOQ
MAY
4.1. Sap xép, kién toan to chirc bd S N6i vu

may cua cac co quan, don vi
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STT Tiéu chi thanh phén Chi ticu dat duge theo doi Co quan Co quan
chu tri phoi hop
4.1.1. | Hoan thién quy dinh churc nang, Kip thoi baq hz‘H}h chtrc ning, nhiém vu, quyén Céc co quan,
nhiém vy, quyén han Vél, co cau to | han Vé,, co cau td chuc cua cac co quan chuyén don vi. dia S5 N6i vu
chie cua cac CQCM cap tinh va | mén cap tinh va phong chuyén moén cap huyén phu (;n g. o
phong chuyén mon cap huyén
4.1.2. | Thyc hién co cu sb lugng lanh dao | S6 lugng lanh dao cap so va tuong duong, lanh
tai cac co quan hanh chinh theo cac | dao cap phong thudc so va tuong duong, lanh Cac co quan,
tiéu chi dao cap phong thugc UBND cap huyén dap ung don vi, dia S& Noi vu
tiéu chi do Chinh phu va céc co quan c6 thim phuong
quyén quy dinh
41.3. | Ty 1¢ giam ) lugng don vi su | - Thyc hién giam 10% sO luong don vi su Céc co quan
nghi¢p cong 1ap so véi nam 2021 nghi¢p cong 1ap so véi nam 2021 (giai doan don vi dia, S& N6i vu
2022-2025) phu:c;ng. T
4.2. Thyc hi¢n cac quy dinh vé quén S N6i vu
ly bién che T
4.2.1. | Thuc hién quy dinh vé st dung | Bién ché hanh chinh cua tinh dang st dung Cac co quan,
bién ché hanh chinh khong vuot qua so voi tong sd bién ché hanh don vi, dia S Noi vu
chinh dugc giao hang ndm phuong
4.2.2. | Thuc hién quy dinh vé sb luong | SO lugng ngudi lam viéc huéng luong tir ngan Céc co quan,
nguoi lam viéc huong lwong tir | sach nha nudc trong cac don vi sy nghi€p cong don vi, dia S5 N6i vu
ngan sach nha nudc trong cac don | 1ap cua tinh khong vugt qué s6 lugng nguoi lam phu on g. o
vi su nghiép cong lap cua tinh viéc dugc giao hang nam
4.3. Thue hién phan cip, phan quyén S N6i vu
trong quan ly nha nwéc -
4.3.1. | Thuc hién cic quy dinh vé& phan | Thuc hién cac nhiém vy theo quy dinh cua Cac co quan,
cap, phan quyén trong quan 1y nha | Chinh phu va cac quy dinh khac cua Chinh phu, don vi, dia S& Noi vu
nudc do Chinh phu va cic bo, | cac bg, nganh vé day manh phan cap, phén phuong




Linh vwe/Tiéu chi/

Co quan

Co quan thuc hién

STT Tiéu chi thanh phén Chi ticu dat duge theo doi Co quan Co quan
chu tri phoi hop

nganh ban hanh quyén trong quan 1y nha nuéc.

4.3.2. | Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién | T chtrc thuc hién Thanh tra, kiém tra viéc thuc Céc co quan
nhiém vu quan ly nha nuéc da | hién nhiém vy quan ly nha nuéc da phan cp, don vi. dia ’ S Nbi vu
phan cap, phan quyén cho cép | phan quyén cho cip huyén, cip x4 phu’c.;ng. o
huyén, cap xa

4.33. | Xu ly cac van dé vé phan cap, phén | - Bao cao ké‘g qua thanh tra, kiém tra vé phan Céc co quan
quyén phat hién qua thanh tra, kiém | cip, phan quyén o don vi. dia ’ S& Nbi vu
tra - Cac van ban chung minh dé xu ly cac van dé phuc';ng' C

sau kiém tra

5. CAI CACH CHE PQ CONG VU

5.1 Thuc hién co' ciu cong chirc, vién S N6i vu
chire theo vi tri viéc lam o

5.1.1. | Cap nhat, hoan thi¢n quy dinh vé vi | Ban hanh kip thdi cdc van ban dé hoan thi@n Céc co quan
tri viéc lam cua co quan, t6 chuc | cac quy dinh ve vi tri viéc lam va tiéu chuan don vi dia’ S& N6i vu
thudc pham vi quan ly chirc danh doi véi cac co quan, to chac hanh phu(';ng' o

chinh

5.1.2. | Ty 1é co quan, to chitc hanh chinh | Phé duyét ban mé ta céng viéc va khung ning Cac co quan,
ctia tinh bd tri cong chirc theo ding | lyc cho ting vi tri viéc 1am khi c6 quy dinh mai don vi, dia S Noi vu
vi tri viéc lam dugc phé duyét phuong

5.1.3. | Ty 1&¢ don vi su nghiép thudc tinh | Phé duyét ban mo ta cong viéc va khung nang Céac co quan,
bd tri vién chirc theo dung vi tri | luc cho tung vi tri viéc 1am khi ¢6 quy dinh mai don vi, dia S Noi vu
viéc lam dugc phé duyét phuong

5.2. | Tuyén dung cong chirc, vién chirc S& Noi vu

5.2.1. | Thyc hién quy dinh vé tuyén dung | Viéc tuyén dung cong chirc tai cac CQCM cap - S6 No6i vy Céac co
cong chic tai CQCM cap tinh, tinh, PVHC cép huyén, cap xa (bao gom ca thi - Céc co quan, | quan,don
DVHC cap huyén, cap xa tuyén, xét tuyén va tiép nhan) phai tuan thu don vi, dia vi, dia
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ding trinh ty, thu tuc va thoi gian quy dinh tai phuong theo phuong
Lyét Can b, c()ng chure va cac van ban sura doi, nhu cau thuc té
b6 sung, hudng dan thi hanh. cua don vi
5.2.2. | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung | Viéc tuyén dung vién chirc tai cac don vi SNCL Céc co quan,
vién chure tai cac don vi sy nghi¢p | phai tuan thu ding trinh ty, tha tuc va thoi gian don vi, dia
cbng 1ap thudc tinh quy dinh tai Luét Vién chirc va cac vén ban sira phuong theo | S& Noivu
doi, bo sung, hudng dan thi hanh. nhu cau thuc té
cua don vi
5.3. B6 nhiém cic chirc danh linh S& Nbi vu
dao, quan ly o
5.3.1. | Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém | Viéc b nhiém phai tuan thu ding quy trinh,
cac churc danh 1anh dao, quéan 1y tiéu chuan bang cap va chuyén moén nghiép vu Céc co quan
th’eo quy (?inh qtai I;l'léf[ Sién b0, cf)pg ch;’rc VE"I don vi, dia ’ S& Noi vu
cac van ban sua doi, bd sung, huéng dan thi h
\ phuong
hanh.
5.4. Chép hanh Ky luit, ky cuong hanh | 100% CCVC chdm hanh nghiém ky luat, ky Céc co quan,
chinh cua can bg, cong chirc, vién | crong hanh chinh Sé& Noi1 vu don vi, dia Sé Noi vu
chire phuong
5.5. Cong tac dao tao, boi dudng cong S& N6i vu
chire, vién chire T
55.1. | Mttc d6 thuc hién géc chi ti€u, | Hoan thanh 100% nhiém vu trong Ké hoach Cac co
nhi¢m vu dao tao, boi dudng can | dao tao, boi dudng CBCCVC 36 N6 quan, don
n A , . , o NoO1 vu .
b0, cong chire, vién chuc vi, dia
phuong
5.6. | Ty I¢ dat chuan ciia can by, cong | - 100% can bd cap xa dat chudn veé chuyén | g4 N6i vu UBND céc S& Noi vu

chire cap xa

mon, nghi¢p vu

huyén, thi xa,
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chu tri phoi hop
- 100% cong chirc cap xa dat chuin vé chuyén thanh phd;
mon, nghiép vu UBND céc x4,
phuong, thi trin
6. CAI CACH TAI CHINH CONG
6.1. T6 chirc thue hién cong tic tai
chinh - ngan sach
6.1.1. Tl:ll_IC hién giai ngan ké hoach dau tu | Phan dau thuc hién giai ngén 100% sb tién ) Céc co quan S¢ Ké
von ngan sach nha nudc (NSNN) NSNN phai giai ngan theo K¢é hoach S6 K& hoach don vi. dia ’ hoach va
va Pau tu hu:(;n : bau tu, So
pavong Tai chinh
6.1.2. | Thyc hién quy dinh vé viée str dung | 100% céc cb quan, don vi, dia phuong sir dung Cac co quan, Sé Tai
kinh phi nguon tir NSNN kinh phi nguon tr NSNN dam bao theo quy | S¢ Tai chinh don vi, dia chinh
dinh phuong
6.1.3. | Thuc hién céc kién nghi sau thanh | Hoan thanh 100% kién nghi sau thanh tra, kiém Cac co quan,
tra, kiém tra, kiém toan nha nudc | tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach don vi, dia S Tai
A en: g A s y a1 o Tai
ve tai chinh, ngan sach S¢ Tai chinh | phuong duoc chinh
néu trong cac
kién nghi
6.2. CAﬁng tac quan ly, sir dung tai san S& Tai chinh
cong
6.2.1. | Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung | 100% cac co quan, don vi, dia phuong ban Céc co quan, S Tai
tai san cong cua cac co quan, don | hanh Quy ché quan ly, stir dung tai san cong don vi, dia chinh
vi thudc pham vi quan ly phuong
6.2.2. | To chuc thuc hién cic quy dinh vé | - T6 chire kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh vé Céc co
quan 1y, str dung tai sdn cong quan ly, st dung tai san cong S¢ Tai chinh quan, don
- Thuc hién cap nhat s liéu vao Co so dit liéu vi, dia
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Linh vwe/Tiéu chi/

Co quan

Co quan thuc hién

STT Tiéu chi thanh phin Chi tiéu dat dugre theo doi Co quan Co quan
chu tri phoi hop
quoc gia ve tai san cong phuong
6.2.3. | Thyuc hién quy dinh vé sdp xép lai, | Tir 85% sO co s¢ nha, dét tré 1én thude tham Céc co
xtr ly nha, dat thuoc tham quyén | quyén quan ly dugc cap co6 thdm quyén phé o s 1 quan, don
. 1 n A YT S& Tai chinh o
quan ly duyét phuong an sap xép lai, xu ly vi, dia
phuong
6.3. | Thuc hi¢n co' ché tu chii tai chinh '
tai cac don vi sw nghiép cong lap S¢ Tai chinh
(SNCL)
6.3.1. | S6 don vi SNCL tu bao dam chi | C6 thém don vi tu bao dam chi thudng xuyén Céc co quan, 36 Tai
thuong xuyén trong nam don vi, dia .
chinh
phuong
6.3.2. | S6 don vi SNCL tur bao dam mot | - Co thém don vi ty bao dam tir 70% dén dudi
A . . A 0/ 1ot el .
phan chi thuong xuyén 100,/0 c{n thuong 'xuyer} o . B Céc co quan, o
- C6 thém don vi tu bao dam tir 30% dén dudi . S¢ Tai
X don vi, dia .
70% chi thuong xuyén phurong chinh
- C6 thém don vi ty bao dam tir 10% dén dudi
30% chi thuong xuyén
6.3.3. Thu‘c hién quy dinh vé sur dqu cép 100% cac don vi SNCL st dung cac nguén tai Céc co quan, 36 Tai
nguon tai chinh va phan phoi két | chinh va phan phoi két qua tai chinh dam bao don vi, dia ,
e 1 . . : chinh
qua tai chinh tai cac don vi SNCL. | theo quy dinh phuong
6.3.4. | Ty 1& giam chi tryc tiép ngan sach | - Thuc hién giam 10% chi truc tiép ngin sach Céc co quan, R
) o e : o e > L Sé Tai
cho don vi sy nghi€p so voi nam | cho don vi su nghi¢p so voi nam 2021 (giai doan don vi, dia chinh
2021 2022-2025) phuong
7. XAY DUNG VA PHAT TRIEN
CHINH QUYEN PIEN TU,
CHINH QUYEN SO
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Linh vwe/Tiéu chi/

Co quan

Co quan thuc hién

STT Tiéu chi thanh phén Chi ticu dat duge theo doi Co quan Co quan
chu tri phoi hop
7.1. | Phat trién cac nén tang, co sé dir S¢ Thong tin
liéu va truyén
théng
7.1.1. | Trién khai, duy tri, cip nhat Kién | T6 chirc trién khai, duy tri va cip nhét Kién tric Céc co
trac Chinh quyén dién tir theo quy | theo quy dinh ctia Chinh phu, B6 Thong tin va S¢ Thong tin va | quan, don
dinh Truyén thong. truyén thong vi, dia
phuong
7.1.2. | Trién khai Trung tdm dit liéu phuc | - Trién khai Trung tdm dir liéu phuc vu chuyén
vu chuyén d6i s6 theo huéng sir | d6i sb theo huéng sir dung cong nghé dién toan Céc co
dung cong nghé dién toan ddm may | ddm may dap tng day du cac tiéu chi, chi tiéu S6 Thong tin va | quan, don
ky thuat truyén thong vi, dia
- Két ndi voi Nén tang dién toan dam may phuong
Chinh phu
7.1.3. | Ty 1€ cac ung dung c6 dit liéu dung | 100% cac ung dung c6 dir liéu dung chung Cac co
chung duoc két ndi, st dung qua | dugc két ndi, str dung qua Nén tang tich hop, So Th\fmg tin va | quan, don
Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u | chia s¢ dir li€u cép tinh (LGSP) truyén thong vi, dia
cap tinh (LGSP) phuong
7.1.4. | Ty 1& s6 dich vu dit liéu co trén | 100% sb dich vu dit lidu co6 trén Nén tang tich Cac co
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu | hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP) dugc dua So Th\fmg tin va | quan, don
qudc gia (NDXP) duoc dwa vao sir | vao sit dung chinh thirc truyén thong vi, dia
dung chinh thure phuong
7.2. | Phat trién cac wng dung, dich vu
trong ndi by co quan nha nuwéc
7.2.1. | Ty 1¢ xir Iy van ban, ho so cong | - 100% cdc s&, nganh c6 ty 1¢ xir Iy van ban, o | g6 Thong tin | Céc co quan, | S Thong
viéc trén moi1 truong mang tai tinh S({ ccgng viéc trén moi truong mang dat tir 80% va truyén don vi, dia tin \{Aa
tro 1én ’ thang, phuong truyén
- 100% cac phong thuoc UBND cap huyén co thong, S&
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Linh vwe/Tiéu chi/

Co quan

Co quan thuc hién

STT Tiéu chi thanh phén Chi ticu dat duge theo doi Co quan Co quan
chu tri phoi hop
ty 16 xir Iy van ban, hd so cong viée trén méi No6i vu
truong mang dat tor 50% tr¢ 1én
(Trir vin ban, hd so mat)
7.2.2. Ty 1€ gui, nhan van ban dién tir 4 | 100% cac co quan, don vi, dia} phuong gtri, S& Théng tin | Céc co quan Sé'Th()\ng
cap chinh quyén nhan van ban dién tr qua hé thong van phong va truyén don vi. dia ’ tin va
dién tir cua tinh thong phu:c.)”ng. truyén
’ thong
7.2.3. | Xay dung, van hanh Hé thdong | - Hé thong thong tin bao céo dap tmg day du chic
thong tin béo céo cap tinh nang, yéu ce‘i,u k¥ thuat theo quy diph Cic co
- 100% ché d6 bao cao, cung cap thong tin, dir | 75, phong Vin phong quan, don
licu cua tinh dugc két ndi voi He thong thong | (yBND tinh UBND tinh vi, dia
tin bao cao Chinh phu, Trung tam thong tin, chi pﬁu’oﬁg
dao diéu hanh cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu
7.3. | Phat trién Wng dung, dich vu Van phong
phuc vu nguoi dén, to chire UBND tinh
7.3.1. Qéng thong tin dién tir dap Ung yéu | - ‘Céng thong tin dién tir ctuia tinh dap Ung yéu Cic co
cau chuc nang, tinh nang ky thuat | cdu chuc ning, tinh nang k§ thuat theo quy Vin phong quan, don
theo quy dinh dinh; o UBND tinh vi, dia
- Cong thong tin dién tur cua tinh da chuyén doi pﬁu’(fﬁg
sang cong ngh¢ IPv6
7.3.2. | Thiét 1ap, van hanh Hé thong thong | Hé thong thong tin giai quyét TTHC trén co s& Cac co
tin giai quyét TTHC Cong DVC va Hé thdng thong tin mot cira dién Van phong quan, don
tr va co day dua tinh nang theo quy dinh UBND tinh vi, dia
phuong
7.3.3. | Trién khai s6 hoa ho so gidi quyét | - S6 hoéa hod 50, két qua giai quyet va cap két Cac co quan, | Vanphong
TTHC qua giai quyét TTHC dién tor ddi véi TTHC don vi, dia UBND tinh
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Co quan thuc hién

Linh vwe/Tiéu chi/ . en Co quan
STT Tiéu chi thanh phén Chi ticu dat duge theo doi Co quan Co quan
chu tri phoi hop
thudc thdm quyén gidi quyét cta cap tinh dat to1 phuong
thieu 30%
- S0 hoa ho so, két qua giai quyét va cap ket
qua giai quyét TTHC dién tu 601 vol TTHC
thudce tham quyén giai quyét ctia cip huyén dat
t6i thiéu 20%
- S6 hoa hod 50, két qua giai quyet va cap két
qua giai quyét TTHC dién tu d01 voi TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua cip x dat tbi
thiéu 15%
7.3.4. | Ty I¢ dich vu cong truc tuyén toan | Thuc hién 100% s dich vu cong truc tuyén du Céc co quan, Vin phe
trinh diéu kién lén truc tuyén toan trinh don vi, dia an puong
: : v UBND tinh
phuong
7.3.5. | Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh Trén 80% hdé so TTHC cua dich vu cong truc Céc co quan, Vin ph
tuyén toan trinh dugc giai quyét truc tuyén don vi, dia an puong
Y oo UBND tinh
phuong
7.3.6. | Thuc hién thanh toan truc tuyén - 100% TTHC co Yéu cau nghia vu tai chinh va
co du diéu kién trién khai duoc trien khai thanh
toan tryc tuyeén.
- 1(20% ’TTH’C d.u'(jC t'rién khai thanh to?m truc Céc co quan, . ‘
tuyén c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc don vi. dia Van phong
tuyén v UBND tinh
s .. : phuong
- 100% ho so TTHC da giai quyet cia cac
TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dang trién
khai thanh troém truc tuyén duoc giao dich thanh
toan truc ti€p
8. TAC PONG CUA CCHC PEN
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Linh vwe/Tiéu chi/

Co quan

Co quan thuc hién

STT Tiéu chi thanh phén Chi ticu dat duge theo doi Co quan Co quan
chu tri phoi hop
NGUOI DAN, TO CHUC VA
PHAT TRIEN KINH TE - XA
HOI
8.1. | Chi s6 hai long (SIPAS)
8.1.1 | Viéc ban hanh, to chtic thyc hién | I. Cung cdp théng tin vé chinh sdich cho
cac chinh sach ngwoi din
Niét yét cong khai, t6 chirc tuyén truyén cac
chinh sach méi cho nguoi dan (tai co quan, trén
dai phat thanh phudng/xa, hop t6 dan phd/thon,
dang tai trén trang thong tin dién tr ...)
2. Sw tham gia cua nguwoi din vao quy trinh
xdy dwng, t6 chikc thwe hién chinh sach
T6 chirc xin ¥ kién ngudi dan ddi voi cac chinh
sach (dang tai trén trang thong tin dién tir, hop/
phong van tai khu dan cu, phiéu xin ¥ Céc co quan, ,
kién/phiéu khao sit giri 161 ngudi dan ...) SoNgive | donvi.dia | o0 quan
3. Chit lwong chinh sdach phuong

T6 chirc tuyén truyén sy phi hop cia cac chinh
sach cho ngudi dan biét va st dung (vé phat
trién kinh té; kham, chira bénh; gido duc phé
thong; trat tu an toan xa hoi; giao thong duong
bo; dién, nudc sinh hoat; an sinh xa hoi ...)

4. Két qua tac dpng ciia chinh sdch

T chire tuyén truyén két qua mang lai cta cac
chinh sach gop phan gitip cho kinh té gia dinh,
doi s6 ctia nguoi dan ngay cang tét hon trong
thot gian qua
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STT

Linh vyc/Tiéu chi/
Tiéu chi thanh phan

Chi tiéu dat duwoc

Co quan
theo doi

Co quan thuc hién

Co quan
chi tri

Co quan
phoi hop

8.1.2.

Viéc cung ung dich vu hanh chinh

cong

1. Tiép cin

- Pau tu co s§ vat chét trang thiét bi tai Bo
phén mot cura cac cap dap tng va _phuc vu tbt
nhit cac nhu cau cia ngudi dan, to chirc trong
giai quyét TTHC:

+ Bang hi¢u B6 phan mot ctra, bang niém yét,
thong bao 16 rang, day di;

+ B tri ddy di ghé ngdi, ban viét ho so, quat
may (may lanh), nudc udng cho nguoi dan, t6
chuec;

+ Trang bi day di mdy tra ciu TTHC, may
scan, may photocopy

- Pa dang hoéa cac hinh thirc cung cap thong tin
vé TTHC: Thong qua phuong tién thong tin dai
ching, img dung CNTT, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan, td chuc tiép can, tim hiéu dé
thuc hién khi c6 nhu cau.

2. TTHC

- Thuyc hién dting quy dinh vé giai quyét TTHC;
- Thuong xuyén ra soat, don giai hoa TTHC,
giam soO lugng glay to, thoi gian giai quyet
TTHC;

- Tuyén truyén, huéng dan cho ngudi dan, t6
churc thuc hién TTHC toan trinh hodac mot phﬁn,
thanh toan truc tuyén, st dung dich vu buu
chinh coéng ich khi c6 nhu cau giai quyét
TTHC;

- Pinh ky t6 chic ddi thoai véi nguoi dan, t6

VP UBND
tinh

Céc co quan,

don vi, dia
phuong

VP UBND
tinh, S& No1
vu
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STT

Linh vyc/Tiéu chi/
Tiéu chi thanh phan

Chi tiéu dat duwoc

Co quan
theo doi

Co quan thuc hién

Co quan Co quan
chu tri phoi hop

chic vé TTHC, giai quyét TTHC; thanh tra,
kiém tra viéc giai quyét TTHC, quy trinh
nghiép vu cia CBCCVC tham gia giai quyét
TTHC

3. Cong chirc truc tiép gidi quyét cong vige

- Ra soat, bd tri CBCCVC c6 du ning lyuc
chuyén mon, c6 dao dtrc tbt, c6 kinh nghiém va
k¥ ning giao tiép lam viéc tai Bo phan mot cira
- T chuic tap huan nang cao chuyén mén, ky
ning giao tiép cho CBCCVC lam viéc tai Bo
phan mot ctra

- Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu; xur 1y
kip thoi ddi véi CBCCVC c6 thai do nhiing
nhidu, gay kho khian khi giao tiép phuc vu
ngudi dan, t6 chic dén kién hé giai quyét
TTHC

4. Két qua

- Két qua giai quyét TTHC dam bao phu hop
v6i quy dinh, c6 thong tin day du, chinh xac va
dam bao tinh cong bang;

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, gidi quyét
va tra két qua ho so TTHC theo co ché mét cira,
mot cua lién thong theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém viéc xin 18i ngudi dan, t6
chtrc d6i v6i nhirng hd so TTHC tré hen

- T6 chuc dénh gia chat lugng giai quyét TTHC
5. Co quan chinh quyén tiép nhan, xiv ly phdan
dnh kién nghi ciia ngwoi din
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Co quan thuc hién

Linh vwe/Tiéu chi/ . en Co quan
STT Tiéu chi thanh phin Chi ticu dat duge the(()l doi Co quan Co quan
chu tri phoi hop
- Thyc hién niém yét cong khai dimg day néng,
cac quy dinh vé tiép nhan, xt 1y phan anh kién
nghi cua nguc‘)’i dan, to chirc;
- T6 chire tiép nhan, xtr Iy cac gop y, phan anh
kién nghi va thong bao két qua xur Iy cho nguoi
dan, t6 chirc;
- Cong khai day du nhiing ndi dung da tiép
nhan va xtr 1y phan anh nghi ciia ngudoi dén, to
chuc
8.2. | Mirc d9 thu hut dau tu Trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu, gidi phéap Céc co
xtc tién dau tu cua tinh. Phdn ddu sé vén thu | So Ké hoach | So Ké hoach va | quan, don
hat dau tu nim sau tang hon so v6i ndm trudec | va Pau tu Pau tu vi, dia
lién ké trén dia ban tinh phuong
8.3. Mikc @9 phat trién doanh nghiép
8.3.1. | S6 luong doanh nghiép gia nhap va | Tham muu co ché, chinh sach, giai phap Céc co
tai gia nhap thi truong khuyen khich phat trién doanh nghiép. Phin S Ké hoach | S Ké hoach va | quan, don
dau sb lugng doanh nghiép gia nhap va tai gia va Diu tu Piu tu vi ’dia
nhap thi truong ndm sau tang hon so voi nam ph1’r on g
trude lién ké trén dia ban tinh
8.3.2. | S6 von dang ky cua doanh nghiép | Trién khai ¢6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phap Cac co
xuc tién dau tu cta tinh. Phan d4u s6 vén dang | S Ké hoach | S& Ké hoach va | quan, don
ky cua doanh nghiép ndm sau tang hon so v4i | va Pau tu Pau tu vi, dia
nam trudce lién ké trén dia ban tinh phuong
8.3.3. | Ty 1€ dong gop vao thu ngan sach | Thyc hién céc gidi phap nang cao ty 1€ dong Céc co
tinh cua khu vuc doanh nghiép gop cua kqhu vie doeinh nghu;P vao th}l NgAN | g4 Tai chinh S Tai chinh quan, c.T(yn
sach cua tinh. Phan dau thu ngéan sach tinh cua vi, dia
khu vuc doanh nghiép nam sau tdng hon so voi phuong
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Linh vwe/Tiéu chi/

Co quan

Co quan thuc hién

STT Tiéu chi thanh phén Chi ticu dat duge theo doi Co quan Co quan
‘ chu tri phoi hop
nam trudc lién ké trén dia ban tinh
8.4. Mirc d§ thye hién cac chi tiéu phat | 100% cac chi tiéu phat trién KT-XH dat va 36 K& hoach Cac co quan, So Ké
trién KT-XH do HDND tinh giao vuot so voi ké hoach A L don vi, dia hoach va
va Pau tu A
phuong Dau tu
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