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THONG BAO
Y kién két luan ciia Pho Chi tich Uy ban nhén dan tinh LaAm Hai Giang tai
Hoi nghi so két 01 nim trién khai Pé an “Thuc hién co ché giao doanh
nghi¢p dim nhan nhiém vu huwong dan, tiép nhan, s6 hoa hd so va tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh”

Ngay 28 thang 11 nam 2024, tai tru so Uy ban nhan dan tinh, Phé Chu tich
Uv ban nhan dan tinh Lam Hai Giang da chu tri Hoi nghi so két 01 nam thuc hi¢n
Pé an Thuc hién co ché giao doanh nghi¢p dam nhan nhiém vu hudng dan. tiép
nhan, so hoa hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh”
(goi tat la: Pé an BCCI). Tham du hoi nghi co dai dién lanh dao cac so, ban,
nganh thudc tinh (cac co quan co s6 luong hoé so thu tuc hanh chinh phat sinh
nhiéu); Bao hiém xa hoi tinh, Ban Thuong vu Tinh doan; Buu dién tinh; VNPT
Binh DPinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; Lanh dao Uy ban nhén dan
va Truong Bo phan Mot cura cac huyén, thi xa, thanh phé.

Sau khi nghe Chanh Van phong Uy ban nhdn déan tinh Lé Ngoc An trinh
bay bao céo két qua tnen khai thuc hién D& an BCCI va y kién phat biéu cua dai
dién Lanh dao mot so co quan, don vi, dia phuong; Pho Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Lam Hai Giang danh gia va két luan nhu sau:

Trong thoi gian qua, cac co quan chuyen mén cap tinh, dia phuong Lap
huyén da co nhiéu ¢6 ging va tich cuc trong viée phdi hop véi Buu di¢n tinh to
chirc trién khai thuc hién Dé an BCCI bude dau dat dugc mot s6 két qua nhu: (i)
Cong tac chuyen giao nhiém vu “huéng dan, tiép nhan, so héa ho so va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh” dugc thue hién thuan loi, lién tuc va khong bi
gian doan; (ii) Viéc trién khai Dé an BCCI da tinh gon boé may lam viéc, trong do
b6 tri 14 nhan vién buu dién thay thé cho 24 cong chire, vién chue cac so, ban
(giam 10 ngudi lam viéc so voi thoi diém trude chuyén giao); Bo phdn Mot cua
cap huyén bd tri 35 nhan vién buu dién thay cho 70 c¢ong chire, vién chuc céc
phong, ban (giam 35 ngudi lam viée so vai thoi diém trude chuyén giao); (iii)
Céc chi s6 lién quan dén dich vu cong truc tuyén tang cao so voi trudc thoi diém
chuven giao. Cu thé, tai cap tinh: Ho so truc tuyén tang 37,16%, thanh toan truc
tuyen tang 54.55%, s0 hoa tang 24,25%, khai thac, su dung lai thong tin, dir licu
sO hoa tang 9,0%; tai cap huyén: Ho so truc tuy cn ting 17,02%, s6 hoa tang
8,69%, khai théac, st dung lai thong tin, du li¢u s6 hoa tang 42.3%:; (iv) Viec
chuyen Bo phan Mat cua thanh phé Quy Nhon va Bao hiém xa hoi tinh vé mot
dau moi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tao diéu kién thuan loi hon cho
nguoi dan, doanh nghiép. Dat duoc mot 5O két qua budce dau néu trén co su dong
gop tich cuc cua céc so, nganh, dia phuong va Buu dién tinh trong vigc phdi hop,
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ho tro, hudng dan thuc hién chuyén giao, chuan bi, bd tri nhan sy va diéu phoi
nhan su, t chirc thue hién nhiém vu theo Bé an BCCI.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc trién khai Bé an BCCI van con mot
s6 ton tai, han ché do 1a: (i) Viéc chuyen giao nhiém vu “hudng dén, tiép nhén, so
hoa ho S0’ va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh” tai B¢ phan Mot cua cép
huyén trién khai con cham, chua theo tién do cua Bé an BCCI; chua trién khai
duogc doi voi Bo phan Mot cua cap xa; (i) SO luong ho so huy, tir choi giai quyét
trén mot s6 linh vue Pat dai, Giao thong van tai, Xay dung con nhiéu; (iii) Thu
tuc hanh chinh con ruom ra, chua duoc mau hoéa, tai cau tric quy trinh, don gian
héa mau don, to khai, thanh phan hé so; (iv) Dich vu cong truc tuyen toan trinh
con kho thuc hién, nhat 1a linh vire dau tu, dat dai, xdy dung...van con lam thay,
lam ho; (v) Thanh toan tryc tuyén chua dugce thudn loi, thuong phat sinh 16i va
cham hoan tién; (vi) He ’mong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh co
ltic hoat dong khéng 6n dinh, toc do xur 1y ho so cong viée con cham.

Pé trién khai hiéu qua Dé an BCCI, nang cao chat luong giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cura, mot cua lién thong trong thoi gian toi,
yéu cau céc co quan, don vi, dia phuong tap trung thuc hién tdt cac nhiém vu va
gial phap sau:

1. Tha truwong cac co quan, don vi, dia phuwong

- Quan triét sau sic quan diém “lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam, dong luc cua su phuc vu; lay sur hai long cua nguoi d'm lam thude do danh
gia chat lugng hoat dong cua bd may hanh chinh Nha nuoc” ; tiép tuc ra soat, to
chirc trién khai thuc hién nghiém tuc, ‘dang quy dinh cac nhlem vu da duogc Thu
tuong Chinh phu giao trong Quyet dinh s& 468/QB-TTg, Nghi dinh s
61/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP; tang cudng vai tro, trach
nhiém cua nguoi dimg dau, thuong xuyén theo dai, kiém tra, don déc, nhic nho
va giai quyet kip thoi cac hd so thu tuc hanh chinh theo ding quy trinh, thoi gian
quy dinh; ra soat va xu ly dut diém cac h6 so tam dung trén Hé thonU VNPT-
iGate; cham dut tinh trang nguoi dan, doanh nghié¢p da nop truc tuyén nhung co
quan chirc nang yéu cau cung cap thém bd hé so gidy; tdng cudng cong tac kiém
tra, Thanh tra cong vu dé kip thoi chan chinh, xtr Iy (néu phat hién vi pham).

- Tang cudng cong tac phdi hop véi Buu dién tinh, Van phong Uy ban
nhan dan tinh va thuong xuyén theo doi, kiém tra, danh gia chat luong thuc hién
nhiém vu cua nhan vién Buu dién dé kip thoi giai quyét cac vudng mac phat sinh.
Tuyét doi tranh tinh trang “khoan trang cho nhéan vién Buu dién”.

- Ra sodt, xac dinh nguyén nhén cu thé dbi vai ting thu tuc hanh chinh ¢6
s6 luong ho so tur chdi giai quyét phat sinh nhiéu, trén co sé do phéi hop, hd tro
Buu di¢n tinh trong cong tac dao tao, tap huén cho nhan vien dé nang cao chuyen
mon, nghiép vu, khéc phuc tinh trang ho so tir chéi giai quy ét do tiép nhan khong
dung, thiéu thanh phan phai tra lai, anh huong dén chi so SIPAS cua tinh.



- Nghién cuu, dé xuat cac giai phap dé ‘don gian hoa thu tuc hanh chinh,
nhét la cat giam thanh phan ho so, mau don, mau to khai, tai cau truc quy trinh dé
thuan loi cho nguoi dan; day manh cong tac s6 hoa, chimg thue dién tu dé phuc
vu cho viéc tai sir dung, han ché cung cap gidy to.

2. Giao Vin phong Uy ban nhén dan tinh

- Nghién ctru, sua doi, bo sung Quy ché hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh dé dam bao phu hop vaoi tinh hinh thue tién hién nay, nang
cao hiéu qua trong cong tac phoi hop va xu ly cac vuong méc phat sinh.

- Phéi hop véi VNPT Binh Dinh ning cap Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh 1én phién ban moi.

- Nghién cuu, dé xuét giai phdp cu thé dé nang cao chét luong, hiéu qua thuc
hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén; két ndi lién thong va
chia sé dir liéu véi cac phan mém chuyén nganh dé khai thac, tai su dung dir liéu,
thong tin co hi¢u qua.

3. S¢ Théng tin va Truyén thong

banh gia lai viéc trién khai cap chit ky so cho nguoi dan, doanh nghi¢p va
viéc su dung chu ky s6 dé thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh, tir
do tiép tuc dé XUt giai phap de khuyen khich nguoi dan dang ky, su dung chir ky
s6 trong vieéc nop ho so truc tuyén.

4. bé nghi Buu dién tinh

- Thuong xuyén quan triét nhan vién Buu di¢n lam vi¢e tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh, B6 phan Mot cua cac cap nam rd cac quy dinh vé van
hoa cong vu, giao tiép, ung xu vai nguon dan, doanh nghiép. Pong thoi tang
cuong cong tac phoi hop dé kip thoi giai quyet céc van dé phat sinh, vudng mac;
khic phuc ho so' nhan khong dung, khong day du thanh phan theo quy dinh; day
manh viéc tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh phi dia gidi tai cac diém Buu dién
van hoa xa.

- Tuyén chon nhan vién cé nang luc dé bé tri lam viec tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh va B phan Mot cua cap huyen va phai cam két dam bao
tinh én dinh, 1au dai, du phong nhan su dé thay thé kip thoi. Pong thoi, phm hop
Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho chuan bi nhan su dé tiép tuc
chuyen giao nhiém vu tai Bo phan Mot cua Lap Xa.

- Chu dong phoi hop vai cac so, ban, nganh trong cong tac dao tao, boi
dudng, tap huan, nang cao trinh do, nang luc thuc hién nhiém vu cua do1 ngu
nhén vién Buu dién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo
phan Mot cua cac cap.

5. Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho

- Giao Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho ra soat, tiép tuc
chuyén giao cac linh vuc con lai tai Bo phan Mot cua cap huyén theo quy dinh,
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thoi gian hoan thanh trong nam 2024. Pong thoi, nghién ciu xay dung 16 trinh dé
chuyen giao tai BO phan Mot cua cap xa.

- Giao Uy ban nhan dén cap huyén tham khao mé hinh Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap mot (dang trién khai thi diém tai He Noi, TP. Ho Chi Minh,
Binh Duong va Quang Ninh) dé nghién ciru va dé xuat thi diém mo hinh tiép
nhan, giai quyet tra két qua ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) khong phu thude
vao dia glol hanh chinh cua hai cap (huyen va xa), nham nang cao hieu qua va
nang suat lao dong tai Bo phan Mot cira cap huyén va cap xa trén dia ban tinh.

Uy ban nhan dan tinh thong bao dé cac co quan, don vi, dia phuong biét,
phoi hop to chure trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TL CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh (hcio cdo); : VAN PHONG
- Cac s0, ban, nganh;

- BTV Tinh doan;

- Bao hiém xa hoi tinh:

- Buu dién tinh, VNPT Binh Dinh;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- LBVP UBND tinh;

- THCB, PVHCC. HCTC,

- T6 CCHC VP UBND tinh:

- UBND cac xa, phuong, thi tran:

- Luu: VT, KSTTM
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